e Regel je administratie online 


Na een drukke werkdag wil je je vrije tijd 
ten volle benutten voor fijne dingen. Maar 
het regelen van je administratie slokt een 
hele brok van die tijd op, en bovendien 
hebben banken, stadhuizen en andere in- 
stellingen vaak erg beperkte openingsuren. 
Als je een internetverbinding hebt, moet je 
voor een groot deel van je administratie gat An 
het huis niet meer uit. A _FREDERICK GORDTS EH — NTO0 


BUN 


Online bankieren 


De populairste ‘administratieve’ mogelijkheid van in- 
ternet is online bankieren. Het concept is eenvoudig: 
je loopt naar je bank en vraagt toegangsgegevens 
voor jouw rekeningen op internet. Meestal krijg je 
een gebruikersnaam en een paswoord of een digipass 
(zie kader). Met die gegevens kan je dan, volledig 
beveiligd, al je bankrekeningen, en vaak zelfs je 
creditcards online bekijken en transacties uitvoeren. 
Ook beurstransacties horen tot de mogelijkheden. 
Online bankieren heeft niets dan voordelen: online 
transacties zijn vaak gratis of goedkoper dan in het 
kantoor (waar je bijvoorbeeld moet betalen voor 
een papieren overschrijving), en bovendien kan je 24 
uur per dag, 7 dagen op 7 online bij je bank terecht. 
Daarnaast is de kans op fouten bij het ingeven van 
een overschrijving kleiner dan wanneer je een pa- 
pieren overschrijving aan een loketbediende geeft: 
jij controleert namelijk zélf of de mededeling cor- 
rect overgetikt is. Volgende mogelijkheden mag je 
verwachten bij bijna elke bank: 
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OVER SLEUTELBESTANDEN EN DIGIPASSEN 


Online bankieren moet uiteraard goed be- 
veiligd zijn. In ons land werken de meeste 
banken met een sleutel- of key-bestand. Dat 
bestand wordt aangemaakt wanneer je de 
eerste verbinding met je online banksite 
maakt en bevat (voor ons onleesbare) gege- 
vens over de toegang tot je rekeningen. Dat 
bestand, vaak een heel klein bestandje van 
enkele kilobytes groot, heb je nodig om je te 
verbinden, samen met een wachtwoord (dat je 
zelf mag kiezen) en een gebruikersnaam. Kies 
een ingewikkeld wachtwoord, met hoofdlet- 
ters, cijfers en vreemde tekens, en onthoud 
het goed. Sommige banken, zoals ING, maken 
gebruik van een klein Windows-programma 
dat je moet installeren en opstarten vooral- 


> Bekijken van rekeninginformatie: In een lijst krijg 
je een overzicht van alle zicht- en spaarreke- 
ningen die je hebt. Heb je ook een hypotheek? 
Dan zie je vaak ook die rekening staan, samen 
met het bedrag dat je nog moet betalen. Van 
elke rekening zie je alle transacties. Deze 
historiek gaat meestal 2 tot 6 maanden terug 
in de tijd. 

» Overschrijven: Je kan online ook geld over- 
schrijven. Dat kan tussen je eigen rekeningen 
(bijvoorbeeld van je spaar- naar je zichtreke- 
ning), naar andere rekeningen in België (om 
een factuur te betalen bijvoorbeeld) en bij de 
meeste banken ook naar andere rekeningen 
in het buitenland. Wil je overschrijven naar 
het buitenland, dan heb je wel de BIC-code en 
het IBAN-rekeningnummer van de ontvanger 
nodig. Je kan ook makkelijk veel gebruikte 
rekeningnummers voor binnenlandse over- 
schrijvingen bewaren — het rekeningnummer 
van je vrouw of van de telefoonmaatschappij 


Heb je ook te weinig vrije tijd omdat je van hier naar door moet hollen om je administratie in orde te brengen? 


Waarschijnlijk kan je heel wat dingen regelen via het internet, en de vrijgekomen tijd nuttiger spenderen. 


eer je je kan verbinden met 
de website. Vergeet je dat 
programma (dat opnieuw 
een key-bestand gebruikt) 
op te starten, dan kan je 
niet op de website. Een 
derde mogelijkheid is een 
klein stukje hardware dat 
op een rekenmachine lijkt: 
de digipass. Dit apparaatje werkt met een 
pincode, waarna het een bepaalde code bere- 
kent (enkele cijfers) die je moet ingeven op de 
website. Tenslotte maken enkele banken ook 
gebruik van een C-Zam PC-kaartlezer waarin 
je je Bancontact-kaart kan steken, maar dit 
systeem is (nog?) niet zo populair. 


Een digipass lijkt 
een beetje op een 
rekenmachine. 


bijvoorbeeld. Een muisklik op de naam van de 
begunstigde volstaat dan om rekeningnum- 
mer, adres en eventueel mededeling op te 
roepen. 

> Extra mogelijkheden voor overschrijvingen: Naast 
gewone overschrijvingen kan je online in de 
meeste gevallen ook overschrijvingen in de toe- 
komst ingeven (met memodatum), net zoals op 
een papieren overschrijvingsformulier. Handig is 
wel dat je een overschrijving in de toekomst, 
die nog niet uitgevoerd is, tot de dag voor de 
uitvoering gewoon kan verwijderen met een klik 
op de overschrijving! Een tweede extraatje is 
dat je bij veel banken ook zogenaamde automa- 
tische opdrachten online kan ingeven. Met zo’n 
opdracht kan je elke maand bijvoorbeeld € 500 
overschrijven naar een andere rekening, of tus- 
sen je eigen rekeningen. 

» Domiciliëringen: Bij sommige banken kan je ook 
online domiciliëringen beheren en aanvragen. 
Waarschijnlijk maak je al gebruik van zo’n do- 


Zichtrekening 


lele RIE delig 1 EUR = 1,551 4 CHF (Zwitserse frank) 
1 EUR = 1,218 9 USD (VS-dollar) 


(8) Rekeninginformatie 
KBC Goedemorgen u bent aangemeld bij KBC Bank & Verzekering afmelden 
CD «» 
Transactiemenu > Basistransacties > Rekeninginformatie Bill Viewer 
…_ Transactie- Overzicht persoonlijke rekeningen 
__ menu [___ [Rekening 
e 41 EUR KBC-Comfortrekening EUR 
Basis- 
el El KBC-Comfortrekening 
Uwdliëntgegevens, _@ 0,00 EUR 
D Rekening- 5 it 
Bronnalie e 4 KBC-Comfortrekening oooi 
Drukken rekening- - . _ Belgacom 
afschriften en bijlagen Totaal zichtrekening EUR ADSL 
Overschrijvingen mn SER KBC-Spaarrekening EUR 
Beheer betaalagenda 
Automatische Totaal spaarrekening EUR 
Spreen Totaal persoonlijke rekeningen 
Domiciliëringen 
Kredietkaarten 


en bestel 
on leet SON lijn 05 
A Abonnemerder 


miciliëring voor de betaling van je internet- of 
telefoniefactuur. Het bedrijf geeft elke maand 
het bedrag van de rekening door aan de bank, 
die het van je rekening haalt. 

» Kredietkaarten raadplegen: Heb je een krediet- 
kaart van je eigen bank? Dan kan je in bijna 
alle gevallen online je transacties opvolgen, 
met een vertraging (na een aankoop) van 
enkele dagen. Handig om na te gaan of alles 
correct afgeboekt wordt, maar vooral handig 
als je vaak aankopen doet op internet. Is er 
een bizarre transactie, dan hoef je niet te 
wachten tot je maandelijkse uitgavenstaat in 
de bus valt, maar kan je onmiddellijk actie 
ondernemen en naar je bank bellen! 


Online facturen 
bekijken 


Ook al eens problemen gehad omdat een factuur 
zoekgeraakt was bij De Post? In principe moet 
het bedrijf dan een nieuwe factuur sturen, maar 
jij zit wel met de problemen. Sommige (grote) 
bedrijven bieden nu de mogelijkheid om online 
facturen te raadplegen. De facturen staan op een 
speciaal afgeschermde site, en vaak krijg je een 
e-mailtje wanneer je een nieuwe factuur kan be- 
kijken. Een overzicht van enkele grote spelers: 


» Belgacom was een van de pioniers op gebied 
van internetfacturatie naar consumenten. Via 
de website www.belgacom.be heb je toegang tot 
facturen en details van oproepen. Inschrijven 
kan via een speciale code die je op je facturen 
vindt. Daarna kan je de Bill Viewer openen. Je 
kan niet alleen de historiek van de facturen en 
betalingen zien, maar ook de meest recente 
facturen aanklikken om een exacte kopie van 
de papieren versie te bekijken. Belgacom blijft 
de facturen echter gewoon per post sturen, 


Overzicht van de factuur 


srbedrag u4,02 € 


© 


Detail van de geleverde diensten 


fi 


Na het inloggen krijg je meteen een overzicht van al je rekeningen. 


Bij Belgacom kan je je factuur online bekijken. 
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À https://www-internetnumber.citibank.com — Citi Internet … E) 2 () 


cítì 


Internet 
Number 


Met de prijscalculator 
van de Post bereken je 
exact hoeveel er op die 
brief moet. 


) 


Commerciële zendingen js r De Groep 


Opzoeken 
« Postkantoren 


Brief Internationaal 


Kiest u voor een prioritaire of een niet-prioritaire behandeling? 
© O non- 

© prIOR Q Non-PRIOR Prijscalculators 
® Br Nationaal 


Waar moet uw zending heen? | Andorra v, 


Formaat van de verzending : 


On line kopen 
= =shop 


Brief Internationaal 


O Genormaliseerd 0- 50 g © niet-genor 


O Niet-genormaliseerd 50 - 100 g 


seerd 0 - 50 g 


Normalisatie 
Klik 


O Niet-genormaliseerd 100 - 350 9 hier voor alle informstie 


over formaat, gewicht enz. van 
uw zending. 


O niet-genormaliseerd 350 9 - 1 ko 
OQ Niet-genormaliseerd 1 - 2 kg 


Voor zendingen van meer dan 2 kg, gebruikt u de dienst Kilopost Intermstionaa, 
Andere prijscalculators 


Opties : 
O aangetekend O Aangetekend met aangegeven vaarde 


Waarde : 000 eur 


zodat je deze dienst als een extraatje kan 
beschouwen. 


> Telenet is pas erg laat op de facturatieboot 
ZELF EEN KREDIETKAART gesprongen, maar sinds begin dit jaar kan je 


AANMAKEN 


de laatste 6 facturen online bekijken, en dat 
via http://mijn.telenet.be. Ook Telenet blijft de 


Heb je een kredietkaart, maar niet bij facturen gewoon per post opsturen. Versatel 
je eigen bank, dan nog kan je online je www.versatel.be biedt ook online facturen aan. 
rekeningen bekijken. Voor een Visa-kaart Je vindt er gewoon een kopie van de per post 
van Citibank kan dat op www.citibank.be, opgestuurde factuur in html-formaat. Kleine- 
waar je niet alleen alle transacties ziet, re telefonieaanbieders zoals Belgian Telecom 
maar je ook gratis kan inschrijven voor www.belgian-telecom.be sturen de facturen elke 
een Internet Number. Dat is een systeem maand per e-mail (in pdf-formaat), en optio- 
waarbij je zelf echte creditcardnummers neel nog per post. 

aanmaakt. Jij bepaalt het bedrag en de >» Naast telefonie- en internetfacturen betaal 
geldigheidsduur. Vervolgens geef je dit je elke maand waarschijnlijk ook een elektri- 
nummer, dat gelinkt is aan je echte kaart, citeits- en/of gasrekening. Bij Electrabel www. 
op een website in om een aankoop te doen. electrabel.be kan je al een hele tijd online je 
De website kan niet zien dat het eigenlijk factuur bekijken en daarnaast ook de evolutie 
om een virtuele kaart gaat, maar jij kan na van het verbruik raadplegen, een domicilië- 
een transactie de virtuele kaart alweer af- ring aanvragen, gegevens wijzigen en zelfs 


sluiten. Zo ben je zeker dat niemand anders 
iets kan uitvoeren met het kaartnummer. 


Je kan onbeperkt ‘virtuele nummers’ aan- 
maken. Andere banken hebben soms een 
gelijkaardig systeem, maar we hebben nog 
geen systeem gezien dat zo flexibel is. 


Internet Number eenmalige aankoop 


n 


n "8 Pr Internet 


Stel zelf de limiet in en hoe lang de kaart 
geldig moet zijn, en je krijgt onmiddellijk een 


virtuele kaart! 
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wadome…l 21,5) Xl 


‚vanhet Citl 


Js, 
Met dít unieke 
Internet Number 
kunt u nu gaan 
winkelen op de 
website van uw 
keuze. 
Typ de gegevens 


Internet Number in 
Veelgestelde vragen 


EN ONZEN BOBBIE ONTEERMT ZICH 
ONER DE ONGEDEKTE CHELUES | 


online een nieuwe aansluiting of verhuizing 
regelen. Bij de meeste alternatieve elektrici- 
teitsbedrijven, zoals Nuon of Luminus, blijkt 
het nog niet mogelijk om online een factuur 
te bekijken. 


De Post 


Bij de Post sta je vaak lang in de rij voor kleine 
transacties. De Post heeft echter heel wat online 
diensten. Uiteraard moet je voor bepaalde zaken 
altijd in het postkantoor zijn: het versturen van 
grote dozen die niet in een brievenbus kunnen 
bijvoorbeeld, of het afhalen van aangetekende 
zendingen of pakjes. Maar een aantal andere 
zaken kunnen al wel al online bij de Post www. 
post.be: 


» Portkosten berekenen: Hoeveel moet er nu op 
een brief naar Italië? Of een klein pakje naar 
Canada? Met de prijscalculator is dat in een 
wip opgelost. Klik op de website op Brier of 
Pake NATroNAAL of INTERNATIONAAL en beantwoord 
enkele vragen. Uiteraard is het handig om een 
(keuken)weegschaaltje bij de hand te hebben 
voor het exacte gewicht. 

» Webwinkel: Sinds kort kan je ook enkele za- 
ken aankopen op de website. Klik hiervoor op 
ESnop. Je kan postzegels kopen (zelfklevend 
of niet, minimum 10 stuks), maar ook zegels 
voor pakjes (kilopost), voorgefrankeerde om- 
slagen, dozen en zelfs wenskaarten. De beta- 
ling gebeurt online met een creditcard of via 
online bankieren (Dexia, ING, KBC en CBC). De 
‘verwerkingskosten’ bedragen 2 euro voor een 
bestelling tot 25 euro en zijn gratis voor duur- 
dere bestellingen. Wij kregen onze postzegels 
na 3 dagen in de bus. 


ALLE ADMINISTRATIE VIA HET NET 


mie _my@ertipost 


manja: 
na 13 
ed 


Deze zaagverkende zanamg weed gevansd 
deer Certon in aaan en voor rrbeaing vaa 


Ce rocomamamde ec omron par Cernposs aan zaam ot 
peer Ie compie de 

Zi mend och genekt man. 

Un ognineumer ot nde 4 


Deze wengesehnde zeten werd olrharendich 
gehaamlreles mt det va 


op dataen, Bepaald big et harsielerzers  Ditersrame boen de la 
wgn 


Ce vecoermnde » ent sijne Heem onbymwenent pat 
vn deme da 


Asger toegevoegde bijlagen: 


Noaine D aawere joicten as vevenmnannde 


Valet; wammemen van de zacgerekernce zeadag 
SNEed tld 
Niuamsre abyss de sec serriende 


Zo ziet het voorblad van een aangetekende 
zending met myCertipost er uit. 


Certipost 


Hoewel Certipost met de Post te maken heeft, 
biedt deze dienst ook andere zaken aan — daar- 
om behandelen we dit in een apart puntje. Op 
MyCertipost www.mycertipost.be kan iedereen die 
in België woont een online account aanvragen. 
Inschrijven kan met een eenvoudig formulier. Na 
het verifiëren van je e-mailadres ben je meteen 


Eventjes je geboorteakte online opvragen! 


Aanvraag uittreksel van de geboerteakte 


Stadsbestwer Kortrijk 


Aen mre vanme vaar temen ouders vel ben oade vende gegevens 1 
Wie bent w met betrekking tet de persoon. = 4 
Gegevens van de persoon van wie het uittreksel van de akte werdt aangevraagd: 


ingeschreven voor ‘Certipost Light’. Heb je ook 
een elektronische identiteitskaart (eID) en een 
kaartlezer (die gemiddeld € 30 kost), dan kan 
je je inschrijven voor ‘Certipost Plus’, dat enkele 
mogelijkheden extra biedt. Maar wat kan je er 
nu precies mee? 


> Aangetekende brief versturen: De nuttigste toe- 
passing van myCertipost is waarschijnlijk de 
mogelijkheid om online aangetekende brie- 
ven te versturen. Die brief, die maximaal 15 
A4'tjes mag tellen en ook attachments in 
Word- of pdf-formaat mag bevatten, wordt 
dan door de Post afgedrukt en aangetekend 
opgestuurd, met bericht van ontvangst. Geef 
je de opdracht vóór 12u ‘s middags, dan wordt 


TAX-ON-WEB 


Ook de aangifte van de personenbelasting kan je elk 
jaar online invullen en indienen via internet met Tax- 
on-Web http://minfin.fgov.be/taxonweb. Daarvoor heb je 
echter een document nodig met codes (zogeheten 
‘tokens’) die je op voorhand kan aanvragen — het duurt 
een tweetal weken voor je die codes ontvangt. Heb je 
echter een elektronische identiteitskaart (eID) en een 
kaartlezer, dan hoeft dit niet. De module Tax-on-Web 
berekent ook meteen hoeveel je terugkrijgt of moet 
bijbetalen. Voor de aangifte van 2005 komt Clickx hier 
volgend jaar zeker nog op terug! 


BELGIË 
TAX-on-web 


EONREN » Welkom bij TAX-on-web - de on line dienst voor de 
! aangifte van de personenbelasting enzer 


6. 


FLASH DEMO 5 


De berekeningemoeste u - 
hesehdehaar. De antemaliestde valat 


Met Tax-on-Web kan je online je belastingsaangifte invullen. 
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de brief nog dezelfde dag verstuurd. Voor zo’n 
zending betaal je € 9,84. Doe je hetzelfde in 
het postkantoor, dan betaal je € 5,50. Je be- 
taalt online dus bijna het dubbele, maar moet 
natuurlijk niet naar het postkantoor. Let wel 
op: deze dienst is enkel toegankelijk als je een 
Plus-account hebt! Betalen doe je online, met 
Visa of Mastercard, of met de online bankdien- 
sten van KBC, CBC, ING of Dexia. 

» D-Loket: Ook handig is het D-Loket, waar je 
te allen tijde online officiële documenten kan 
aanvragen bij de dienst bevolking en burger- 
lijke stand van je gemeente of stad. Voorlopig 
kan dat voor Anzegem, Ganshoren, Jabbeke, 
Jette, Kapellen, Koekelberg, Kortrijk, Lier, 
Maaseik, Niel, Sint-Gillis, Sint-Jans-Molen- 
beek, Sint-Pieters-Woluwe, Ukkel, Watermaal- 
Bosvoorde, Wemmel en een paar Waalse ge- 
meenten. Het aantal beschikbare formulieren 
schommelt rond de 10 per gemeente. Zo kan 
je een getuigschrift van woonst, nationaliteit 
en samenstelling gezin aanvragen, maar ook 
een uittreksel uit de huwelijksakte of zelfs 
een aanvraag van echtscheiding. Erg handig 
is dat je bij sommige gemeentes ook een 
verklaring van adreswijziging online kan in- 
geven. Het formulier wordt dan opgestuurd, 
of je moet het (toch) gaan ophalen bij de 
burgerlijke stand. 


e MEU aaramoget vercrommeg vemeaatee (Ht mena 


tabsbsche formuiere 


Formulieren inzake bouwaanvragen vind je ook 
online. in Word-formaat. 


» Online facturen: Je kan met myCertipost online 
facturen aanvragen voor Belgacom (via de Bill 
Viewer, zie pagina 63), de kabelmaatschap- 
pij Integan en de Vlaamse Maatschappij voor 
Watervoorziening. Om je in te schrijven, moet 
je meestal je klantnummer invoeren. 

» Loonbrieven: Je kan ook online loonbrieven ont- 
vangen van uitzendkantoren Randstand, Accent 
en Adecco en van het sociaal secretariaat van 
Securex (enkel als je werkgever dat toelaat). 


Andere 
mogelijkheden online 


Online kan je nog enkele andere zaken regelen, 
zoals het aanvragen van een bouwvergunning 
www2.vlaanderen.be/ned/sites/ruimtelijk/index.html 
(klik op Atte FormuLreren). Eigenlijk zijn dit ge- 
woon elektronische Word-versies van de echte 
documenten, maar het bespaart je toch een 
telefoontje of verplaatsing. Je moet deze docu- 
menten ook gewoon per post versturen. 
Tenslotte kan je ook heel wat treintickets online 
kopen op de site van de NMBS http://buy.b-rail.be. 
Niet alleen voor binnenlandse reizen, maar ook 
voor treinreizen naar Londen, Amsterdam of Pa- 
rijs. Je betaalt online en drukt een bevestiging 
af die je gewoon aan de controleur op de trein 
laat zien. Opnieuw tijd bespaard! 


CONCLUSIE 


Je kan duidelijk heel wat tijd besparen 
door een deel van je administratie online te 
doen. Uiteraard raden we je aan om online 
te bankieren, maar je kan ook online factu- 
ren van nutsbedrijven bekijken, postzegels 
bestellen en zelfs een aangetekende brief 
sturen met myCertipost. Zorg er wel voor 
dat je al die verschillende gebruikersnamen 
en wachtwoorden niet verliest! En geniet 
van je extra vrije tijd! 


